1.1.

1.2.

1.3.

I1.

2.1.

2.2.

2.3.

REKLAMACNI RAD

Uvob

Tento reklamacni tad (dale jen ,,Reklamacni Fad*) blize upravuje podminky reklamace zbozi
zakoupeného od spoleénosti KAROMON, s.r.0., ICO: 276 54 303, se sidlem Revolu¢ni 1403/28,
Praha 1, PSC: 110 00, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 121857 (dale jen ,,Prodavajici®) prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
adrese eshop.orlanecz.com (dale jen ,,E-shop*), a je soucasti Obchodnich podminek.

Tento Reklamacni fad plati pouze pro kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a zakazniky
E-shopu, kteti jsou Spotiebiteli (Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery pti uzavirani kupni smlouvy
nebo pfi jednani s Prodavajicim ve smyslu § 419 zékona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, v ii¢inném
znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik®) jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
radmec samostatného vykonu svého povolani). Pokud se vtomto Reklamacnim fadu uvadi
Zakaznik, ma se tim na mysli pouze zakaznik E-shopu, ktery je Spotiebitelem.

Neni-li vtomto Reklamac¢nim fadu vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy pocinajici velkym
pismenem stejny vyznam, jaky jim ptikladaji Obchodni podminky.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Prodavajici odpovida za to, ze odevzdd Zakaznikovi zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni. Nejsou-li jakost aprovedeni ujednany, plni Prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro Gcel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pii urCeni jakosti nebo provedeni
podle smluveného vzorku nebo piedlohy musi véc jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo
predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje
smlouva. Ur¢i-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni véci rozdiln€, nikoli v§ak rozporné€, musi
véc odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti stanovené v odstavci 2 tohoto Reklamaéniho fadu. Za vadu se
povazuje 1 plnéni jiného zbozi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.
Plyne-li z prohlaseni Prodavajiciho nebo z dokladu o pfedani, Ze Prodavajici dodal mensi mnozstvi
zbozi, nevztahuji se na chyb¢jici véci ustanoveni o vadach.

Prodavajici odpovida Zakaznikovi, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Zakaznikovi, ze v dobé, kdy Zakaznik zbozi pievzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik ofekéaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.
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Projevi-li se vada zbozi dodaném Zakaznikovi v pribchu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pii pfevzeti.

ZARUKA

Na zbozi se vztahuje zaruéni doba odpovidajici povaze zbozi, kterda je v souladu s pravnimi
pfedpisy uvedena na zbozi, jeho obalu, v ndvodu ¢i ptibalovém letdku ke zbozi nebo v reklamé,
jako doba, po kterou Ize zbozi pouzit (tim se ma na mysli i doba, po kterou je zbozi pouzitelné po
prvnim pouziti). Zarucni doba bézi od prevzeti zbozi Zakaznikem. Zékaznik je opravnén uplatnit
préavo z vady v zaruéni dobé. Neni-li u zboZi stanovena doba pouZitelnosti dle tohoto odstavce,
muze Zakaznik uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi, v dobé dvaceti ¢ty

mésicll od prevzeti.

Odstavec III se nepouZije

a) u zbozi prodavaného za niz$i cenu, na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,

b) na opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim,

¢) u pouzitého zbozi, na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti
prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy zbozi.

Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaruéni doba prede dnem uplatnéni reklamace, zaruka zanikla.

Zaruka dale zanika v ptipadech, kdy vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi, nedodrZzenim
pokynli stanovenych vyrobcem, vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou,
manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi, vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do
zbozi ¢i jinych uprav bez svoleni vyrobce, zbozi bylo posSkozeno v disledku vyssi moci.

PREVZETI

Zakaznik je opravnén zbozi nepievzit v piipad€, ze zbozi jevi v okamziku doruceni viditelné
znamky posSkozeni.

Po prevzeti je Zakaznik povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyteéného odkladu informovat
Prodavajiciho o zjisténych zavadach; Zakaznik mize Prodéavajiciho kontaktovat napt. pisemnym
sdélenim zaslanym na korespondenc¢ni adresu Prodavajiciho (Revoluéni 1403/28, 110 00 Praha),
telefonicky na tel. Cisle: +420 737 590 890 ¢i na e-mailové adrese orlane@orlanecz.com.

REKLAMACE - UPLATNEN] PRAV ZAKAZNIKA

Vadu je Zakaznik povinen Prodavajicimu oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
s vynaloZenim nalezité péce zjistit. V oznameni vady musi Zakaznik uvést strucny popis zavady.
Pro fadné vytizeni reklamace je Zakaznik povinen dorucit zbozi Prodavajicimu, kdy Prodévajici
preferuje doruceni zbozi na adresu vydejniho mista e-shopu: Truhlafska 1109/5, 110 Nové Mésto,
Praha.
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Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Zakaznik pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybé&jiciho zbozi,
b) na odstranéni vady opravou zbozi,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemlze Zakaznik zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Zakaznik opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené lhuté ¢i oznami-li Zakaznikovi, Ze vady neodstrani,
muze Zékaznik pozadovat misto odstranéni vady ptimétenou slevu z kupni ceny, nebo mlize od
smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Zakaznik své pravo v€as ma prava, jako pii nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Prodavajici odstranit
podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi Zakaznikovi zpusobit
nepiimérené ndklady.

Neodstrani-li Prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize Zakaznik
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
Zakaznik zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Nema-li zboZzi vlastnosti stanovené v odst. 2.1 Reklamac¢niho fadu, mize Zékaznik pozadovat i
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se
vada tyk4 pouze soucasti veéci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Zakaznik i v ptipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize zbozi fadn¢€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé ma Zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat priméienou slevu. Zakaznik ma pravo
na pfiméfenou slevu i v piipadé€, Ze mu Prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i1 v ptipadé, ze Prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy Zakaznikovi plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.
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Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za niz8i cenu nebo o
véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na piiméfenou slevu.

Zakaznik nemize odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zboZzi, nemtize-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ti¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li Zakaznik zbozi jesté pied objevenim vady,

¢) nezpusobil-li Zakaznik nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Zakaznik zbozi jesté pied objevenim vady, spotfeboval-li jej, anebo pozménil-li véc
pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Zakaznik Prodavajicimu, co jesté vratit mize,
a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZziti véci prospech.

Neoznamil-li Zakaznik vadu zbozi vc€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Neoznamil-li
Zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pii dostatecné péci zjistit,
nejpozdeji vak do dvou let po odevzdani véci; k tomu soud ptihlédne jen k namitce Prodavajiciho,
ze vada nebyla vCas oznamena. Prodavajici vSak nema pravo na namitku, je-li vada dasledkem
skutec¢nosti, o které Prodavajici v dob€ odevzdani véci védél nebo musel védet.

Uplatni-li Zakaznik pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné form¢, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Reklamace Zakaznika véetné odstranéni vady bude byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Zakaznikem nedohodne
na delsi Thuté. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Pfi dodani nové véci vrati Zakaznik Prodavajicimu na své ndklady zbozi pivodné dodané.
V ptipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu nakladd na doruceni zbozi
Prodavajicimu, a to v podob¢ postovného v nezbytné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze narok na
uhradu nakladti zbozi musi Zakaznik u prodavajiciho uplatit nejpozde€ji bez zbyte¢ného odkladu
po vyiizeni reklamace Prodavajicim a Ze tyto nakladu mu budou uhrazeny pouze na zakladé
danového dokladu prokazujiciho vysi skutecné vynalozenych nakladi na doruceni. V piipadé
neopravnéné reklamace nema Zakaznik narok na nahradu svych nakladt spojenych s vyfizenim
reklamace a soucasné ani Prodejce nema narok na ndhradu nakladi, které vznikly na jeho strané.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Tento Reklamacni tad je nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi Zakaznikem a
Prodavajicim.

S piihlédnutim k Reklamaénimu fadu se odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi fidi ObCanskym
zékonikem, a dale ipravou obsazenou v pravnich predpisech na ochranu spotiebitele, zejména
zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozde€jsich predpist



